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LEAN NOS HOSPITAIS

a A

Como é que os hospitais portugueses podem

fazer mais com menos?

A abordagem Lean e o impacto que pode ter nos servicos em Portugal.

Sera possivel a existéncia de um hospital ideal? Aquele
onde as filas de espera séo reduzidas ao minimo, 0s
materiais médicos estdo sempre disponiveis no lugar
certo e os profissionais de saude conseguem focar-se
no que realmente importa: cuidar dos pacientes.

Para muitos hospitais que adotaram o modelo Lean
Management, esta € uma realidade em construgao.
Portugal tem acompanhado de perto as tendéncias
internacionais e ja ha casos de sucesso na implementa-
céo desta abordagem.

Mas o que significa, na pratica, transformar um hospital
num “Hospital Lean”? E como é que este conceito pode
melhorar um dos setores mais criticos da saude: as
urgéncias?

O que significa ser um Hospital Lean?

Inspirado no Sistema Toyota de Producdo, o Lean
nasceu na industria automoével e expandiu-se para
diversas areas, incluindo a saude. A esséncia do Lean é
criar mais valor para o cliente — neste caso, o paciente -
enguanto se eliminam desperdicios. Para os hospitais,
estes podem ser desde:

Tempo de espera: Espera até a marcacao da consulta,
antes das consultas e para cirurgias ou exames que,
com uma melhor organizacdo e comunicagédo, podem
ser reduzidos.

Erros de medicacdo: Os erros de medicagéo surgem
sobretudo devido a uma fraca e pouco consistente
organizagéo de processos e de espacos.

Excesso de producéo: Produzir algo em excesso (ou
antes de ser necessario), como acontece na duplicacdo
de documentacao, na duplicagdo dos registos, ou de
exames médicos pode ser evitada ou reduzida.
Inventéario: Além da gestdo do consumo, do processo
de encomenda, e do espaco necessario de armazém, é
preciso, sobretudo na saude, monitorizar as datas de
validade.

Transporte desnecessario: Desde o transporte desne-
cessario dentro do proprio hospital e entre unidades de
saude de doentes e até de materiais e medicamentos.
Subutilizagéo de pessoas: A subutilizacao de pessoas €
um desperdicio de recursos humanos que resulta da
falta de comunicacao, da fragil partilha de conhecimen-
to, 0 que pode afetar a dindmica das equipas.

Excesso de movimento: Normalmente associado ao
movimento a procura de materiais ou de informacéo (e
por vezes de doentes). Este desperdicio deve-se sobre-
tudo ao desenho incorreto dos processos de trabalho.
Defeitos: Inclui desde informacdo sobre os doentes
errada, ou incompleta, até a incorreta “informacéo”
sobre exames ou medicamentos, etc.
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Sobre-processamento: Relatérios clinicos incompletos
ou por exemplo, 0 excesso de documentacdo, ou
processamento de formuléarios, pode causar confusdo
na informacao dos doentes.

Inventério de doentes nos servigos: Doentes retidos nos
servicos (por exemplo, nas enfermarias ou na urgéncia),
causa principalmente transtorno tanto nos doentes
como na utilizac&o extra de recursos.

Aguando dos principais desperdicios identificados nos
servicos de saude é possivel uma reducdo destes
através da aplicacdo da metodologia Lean Thinking e
das suas ferramentas.

Os principios fundamentais do Lean ajudam a explicar
como essa transformacéo é possivel:

Foco no valor: Identificar o que é essencial para o
paciente, como rapidez no diagndéstico e seguranca no
tratamento.

Fluxo continuo: Organizar processos para que o atendi-
mento ao paciente ocorra sem interrupcdes desneces-
sarias.

Eliminar desperdicios: Remover etapas que nao trazem
beneficio direto, como tempos mortos ou redundancias.
Sistemas pull: Ajustar recursos e servigos para respon-
der a procura real, evitando excesso de inventario ou
subutilizacao.

Melhoria continua (kaizen): Implementar uma cultura de
inovacao, onde todos os profissionais estdo envolvidos
em aperfeicoar o sistema.
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Casos de sucesso em Portugal

Alguns hospitais portugueses ja estdo a dar os primei-
ros passos no mundo Lean. O Hospital de Sdo Jodo, no
Porto, implementou medidas inspiradas no Lean para
reorganizar os seus fluxos internos e reduzir o tempo de
espera para consultas de seguimento. Por outro lado, o
Hospital de Santa Maria, em Lisboa, esta a aplicar o
conceito em éareas especificas, como a gestdo de
blocos operatérios, reduzindo o numero de cirurgias
adiadas.

Aplicar o Lean nas urgéncias: o ponto critico

As urgéncias hospitalares sdo conhecidas pelo ambien-
te caodtico: doentes acumulados, esperas longas e
profissionais sobrecarregados, sendo uma das areas
onde o Lean tem mais relevancia.

Exemplos praticos de ferramentas Lean nas urgéncias:
Mapeamento de Fluxo de Valor (VSM): Ferramenta que
analisa cada etapa do percurso do paciente desde a
chegada a alta. No Hospital de Cascais, este mapea-
mento revelou que parte significativa dos atrasos vinha
da repeticdo de exames ja realizados em outras unida-
des.

5S (Organizacédo do espago): Estruturar o ambiente de
trabalho para que os profissionais nao percam tempo a
procurar materiais. No Hospital de Braga, os 5S foram
usados para organizar as areas de triagem e emergén-
cias, garantindo que 0s equipamentos essenciais esta-
vam sempre disponiveis.

Kanban: Sistema visual que indica quando € necessario
repor stocks. No Centro Hospitalar de Lisboa Norte, o
Kanban ¢é usado para gerir medicamentos criticos,
evitando faltas nos momentos mais importantes.
Triagem simplificada: Processos Lean podem ser
aplicados na triagem para reduzir a espera. O Hospital
Garcia de Orta, em Almada, implementou um modelo
baseado no sistema de triagem de Manchester, mas
ajustado com fluxos mais rapidos para casos né&o
criticos.

Estes exemplos mostram que o potencial do Lean vai
além de uma simples reorganizacao: trata-se de criar
um sistema hospitalar mais sustentavel, eficiente e
humano.
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O futuro dos sistemas de saude

Os principais motivos dos desperdicios nos servigos de
saude estdo diretamente alinhados com os objetivos da
metodologia Lean, que procura eliminar atividades sem
valor agregado. Focando-se na criagéo de valor para o
paciente, na organizagéo eficiente dos fluxos e na
melhoria continua, o Lean oferece solugbes praticas e
estratégicas para reduzir esses desperdicios, promo-
vendo um sistema de saude mais agil, seguro e susten-
tavel.

Porém, com os desafios crescentes no setor da saude,
incluindo aumento da procura e recursos limitados, a
adocéo desta filosofia exige mais do que implementar
ferramentas — € necessario mudar mentalidades, envol-
ver equipas e criar uma cultura de melhoria continua.

JELA Solidaria

F importante lembrar que, muitas vezes, o valor de uma
acdo ndo esta apenas na eficiéncia ou no aumento de
resultados, mas também no impacto que ela tem nas
pessoas. A JELA acredita que, ao ajudar, também se
cria um lago humano significativo, que torna o espirito
desta época mais inclusivo e verdadeiramente solidario.
E por isso nesta edicéo de dezembro, més marcado por
festas e celebracoes, a equipa da JELA apresenta te
algumas iniciativas para aproveitar esta época com
acoes de solidariedade:

“A ajuda mora ao nosso lado” Misséo Continente: Até ao
dia 7 de janeiro em maior parte dos continentes do pais
existe a venda de vales de 1 a 5 euros que reverte como
apoio a cerca de mil instituicoes locais.

“Pai Natal Solidario” CTT: Varias criangas em situacdo
de risco s&o convidadas a escreverem uma carta ao pai
natal e basta ir ao site dos ctt selecionar a carta de uma
crianga e entregar o presente numa loja ctt.

Iniciativa AMI: A misséo de natal AMI apoia familias
acompanhadas pela Assisténcia Médica Internacional
em situacdo de pobreza. Existem varias formas de
apoiar este projeto internacional desde financiar um
cabaz de natal, oferecer mimos a avés e netos, entre
outros, mais informacdes no site oficial (ami.org.pt/mis-
séo natal).
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